Termos e condi¢Oes gerais

O Moodz Spa & Resort faz parte da Salina Breuk, Unipessoal LDA,
registada sob o n.2 516521420.

Artigo 12 (Ambito de aplicagdo)

- O alojamento e os contratos conexos a celebrar entre o Moodz Spa & Resort e o(s)
héspede(s) a alojar estdo sujeitos aos presentes termos e condi¢des. Todos os
detalhes nao incluidos no presente documento sao regidos por leis e regulamentos
e/ou praticas geralmente aceites.

- Se 0 Moodz Spa & Resort tiver celebrado um contrato especial com o héspede, na
medida em que este contrato especial ndo entre em conflito com as leis e
regulamentos e com os costumes geralmente aceites, o contrato especial prevalece
sobre as disposi¢cdes dos presentes termos e condi¢des, sem prejuizo do disposto no
paragrafo anterior.

Artigo 22 (Pedido de autorizacdo de alojamento)

- O hospede que pretenda celebrar um contrato de alojamento com o Moodz Spa &
Resort deve informar o Moodz Spa & Resort dos seguintes dados:

1. Nome, cépia do documento de identificacdo ou dados do passaporte, género,
nacionalidade e data de nascimento.
2. Data do alojamento e hora prevista de chegada
3. Custos de alojamento (de acordo com o estabelecido no sistema no momento
da reserva);
e
4, Outros dados considerados necessarios pelo Moodz Spa & Resort.

- Se, durante a sua estadia no Moodz Spa & Resort, o héspede solicitar o
prolongamento da sua estadia para além da data prevista no ponto (2) do numero
anterior, tal serd considerado como um pedido de um novo contrato de alojamento
no momento em que esse pedido for efetuado.

- Deve ser pago 35% do montante total nas 12 horas seguintes a reserva, caso
contrario a reserva sera anulada. Os restantes 65% do montante total devem ser
pagos 35 dias antes da chegada, o que pode ser feito através de varios métodos de
pagamento no nosso sitio Web.

Caso contrdario, o mais tardar no dia da chegada ao Moodz Spa & Resort, em dinheiro.
Este valor ndo inclui a caucao!



Artigo 32 (Celebragdo de contratos de alojamento, etc.)

- O contrato de alojamento considera-se celebrado quando o Moodz Spa & Resort tiver
aceite devidamente o pedido nos termos do artigo anterior. - No entanto, tal ndo se
aplica quando se demonstra que o Moodz Spa & Resort ndo aceitou o pedido.

- A caucdo serd utilizada, em primeiro lugar, de acordo com a Politica de Depésito e
Cancelamento do Moodz Spa & Resort, a pagar pelo héspede; em segundo lugar, para
despesas de cancelamento referidas no artigo 62; e, em terceiro lugar, para a
indemnizacao referida no artigo 172. O eventual montante serd reembolsado apds o
pagamento do alojamento, tal como referido no artigo 119. A caucdo deve ser paga
no prazo de 12 horas a contar do momento da reserva.

- Se o hdspede ndo pagar a caucdo (no prazo de 12 horas apds a reserva) até a data
especificada no n? 2, o contrato de alojamento serd nulo e sem efeito. No entanto,
isto sO se aplica no caso de o hdspede ter sido informado pelo Moodz Spa & Resort
aquando da fixacdo do prazo para o pagamento da caugao.

- Acaucgdo deve ser paga em dinheiro a chegada. No caso da vivenda, o valor é de
500,00 euros e para a cabana é de 300,00 euros.

A caucdo sera devolvida a conta bancaria no prazo de 5 dias, desde que o alojamento
seja deixado arrumado e nao haja objetos partidos.

Artigo 42 (contratos especiais sem caugao)

- Sem prejuizo do disposto no n2 2 do artigo anterior, o Moodz Spa & Resort pode
celebrar um contrato especial em que nao seja exigida caucao de alojamento apds a
celebracdo do contrato previsto no mesmo numero.

- Caso o Moodz Spa & Resort ndo tenha solicitado o pagamento da caucdo referida no
n? 2 do artigo anterior aquando da aceita¢do do pedido de contrato de estadia e/ou
ndo tenha fixado a data para pagamento da caucdo, o contrato sera tratado como se o
Moodz Spa & Resort tivesse aceite um contrato especial nos termos do niumero
anterior.

- Caso o Moodz Spa & Resort ndo tenha solicitado o pagamento da cauc¢do nos termos
do n? 2 do artigo anterior e/ou n3o tenha especificado a data de pagamento da
caucdo aquando da aceitacdo do pedido de contrato de estadia, considera-se que o
Moodz Spa & Resort aceitou o contrato especial previsto no nimero anterior.

Artigo 52 (Recusa de contratos de alojamento)



O Moodz Spa & Resort pode recusar a celebragdao de um contrato de estadia em qualquer
um dos seguintes casos:

O pedido de alojamento ndo se encontra em conformidade com as disposicdes dos
presentes termos e condigdes;

Todos os quartos da estancia estao reservados;

A pessoa que procura alojamento no hotel viola as leis e os regulamentos ou pratica
atos contrarios a ordem publica ou a moral em relacdo ao seu alojamento;

A pessoa que visita o Moodz Spa & Resort pertence ou estd associada a um grupo de
criminalidade organizada ou é um criminoso reconhecido ou associado a um grupo de
criminalidade organizada (a seguir designados "grupos criminosos" e "gangster"), de
acordo com as autoridades locais.

A pessoa que visita a estancia é membro de uma empresa ou de outro grupo gerido
ou controlado por um bando ou membros de um bando;

A pessoa é membro de uma empresa a qual pertencem um ou mais membros de um
bando;

A pessoa que visita a estancia pratica atos que perturbam gravemente os outros
hospedes;

A pessoa que visita a estancia pratica atos coercivos, como violéncia contra o pessoal,
ameaca ou chantagem contra o pessoal, ou faz uma exigéncia excessiva, ou é
conhecida por ter um historial de atos semelhantes;

A pessoa alojada na estancia pode ser claramente identificada como portadora de
uma doenga infeciosa;

O Moodz Spa & Resort ndo pode fornecer alojamento devido a catastrofes naturais,
falhas nas instalagdes e/ou outras causas inevitaveis;

A pessoa que visita a estancia esta embriagada e pode incomodar os outros

hdspedes;

A pessoa solicita um quarto com a intengao oculta de obter lucros para si ou para
terceiros, por exemplo, através da venda de artigos na estancia ou no quarto que
reservou.

A pessoa ndo respeita as disposicdes das presentes condices gerais ou as disposicoes
relativas ao pagamento e/ou a anulacdo do quarto estabelecidas no momento da(s)
reserva(s).

Artigo 62 (Direito do héspede de rescindir o contrato)

O hospede tem o direito de cancelar o contrato notificando o Moodz Spa & Resort
para esse efeito.

Se o0 hdspede tiver cancelado a totalidade ou parte do contrato de alojamento devido
a causas pelas quais seja responsavel (exceto se 0 Moodz Spa & Resort tiver solicitado
o pagamento da cau¢do de alojamento dentro de um determinado prazo, tal como
previsto no n? 2 do artigo 39, e o hdspede tiver rescindido o contrato antes do
pagamento) .



O héspede deve pagar uma taxa de cancelamento de acordo com a politica de
cancelamento estabelecida no sitio Web do Moodz Spa & Resort. No entanto, se tiver
sido celebrado um contrato especial, tal como previsto no n? 1 do artigo 49, tal sé se
aplica se o Moodz Spa & Resort tiver informado o hdspede da sua obrigacao de pagar
a taxa de cancelamento em caso de cancelamento por parte do héspede.

Artigo 62a (Check-in)

O check-in no dia da chegada é efetuado entre as 15:00 e as 17:00 horas. Deve
informar-nos da hora de chegada (via WhatsApp), pois serd aguardado por um dos
membros da nossa equipa.

Se chegar depois das 17 horas, por favor informe-nos o mais rapidamente possivel
para que possamos explicar-lhe o processo de "self check-in".

Se o0 héspede ndo se apresentar na data do alojamento até as 22:00 horas (ou até
duas horas apds a hora prevista de chegada, se especificada antecipadamente pelo
héspede) sem aviso prévio, tal sera considerado como uma anulagdo do contrato de
alojamento por parte do héspede.

Artigo 72 (Direito de rescisao do contrato de alojamento por parte do Moodz Spa & Resort)

O Moodz Spa & Resort pode rescindir o contrato de alojamento se:

w

O héspede ndao comunicar as informacgdes solicitadas pelo Moodz Spa & Resort antes
da data especificada no n? 1 do artigo 29.

0O Moodz Spa & Resort solicitar o pagamento da caugao de alojamento previsto no n2
2 do artigo 32, mas ndo o receber até a data estipulada.

E aplicavel qualquer um dos n2 3 a 11 do artigo 52.

O hospede realizar atos proibidos, tais como fumar nas instalagdes, mexer nos
extintores de incéndio e violar os regulamentos.

Se 0 Moodz Spa & Resort tiver cancelado o contrato de alojamento nos termos do nimero
anterior, o Moodz Spa & Resort ndo cobrara ao héspede quaisquer servicos nao recebidos
durante o periodo do contrato.

Artigo 82 (Registo)

O hospede deve registar os seguintes dados no Moodz Spa & Resort com antecedéncia:

Nome, idade, género, nacionalidade, cépia do documento de identificacdo ou
passaporte.

Hora prevista de chegada.

Outros dados considerados necessarios pelo Moodz Spa & Resort.



Artigo 92 (Horario de funcionamento)

- Os héspedes alojados na estancia tém direito a utilizar os quartos a partir das 15:00
horas do dia de chegada até as 11:00 horas da manha seguinte. No entanto, se o
hospede permanecer na estancia continuamente durante um determinado periodo
de tempo, pode utilizar os quartos durante todo o dia, exceto nos dias de chegada e
partida.

- Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Moodz Spa & Resort podera autorizar
o héspede a utilizar os quartos por um periodo superior ao estipulado no nimero
anterior. Neste caso, porém, serdo cobradas taxas adicionais.

Artigo 102 (Cumprimento dos regulamentos)

O hoéspede deve respeitar as regras estabelecidas pelo Moodz Spa & Resort.

Artigo 112 (Pagamento das despesas de estadia)

- As despesas de estadia, etc. mencionadas no paragrafo anterior devem ser pagas a
chegada do héspede ou a pedido do Moodz Spa & Resort.

- As despesas de estadia sdo igualmente devidas se o hdspede nao utilizar
voluntariamente o alojamento que |Ihe é disponibilizado pelo Moodz Spa & Resort.

Artigo 122 (Obriga¢des do Moodz Spa & Resort)

- O Moodz Spa & Resort pagara ao héspede uma indemnizagdo por danos causados ao
hdspede pelo Moodz Spa & Resort na execugdo ou nao execuc¢ao do contrato de
alojamento e/ou contratos relacionados. No entanto, tal ndo se aplica se os danos
tiverem sido provocados por causas pelas quais o Moodz Spa & Resort ndo é
responsavel.

- A responsabilidade do Moodz Spa & Resort pelo alojamento comeca quando o
hdspede se regista e termina quando o hdspede deixa o resort.

Artigo 132 (Quando ndo for possivel disponibilizar quartos contratados)
- Se 0 Moodz Spa & Resort ndo puder oferecer ao hdspede os quartos contratados, o

Moodz Spa & Resort, com o consentimento do hdspede, oferecera outro alojamento
da mesma qualidade.



- Se, apesar do disposto no paragrafo anterior, nao for possivel encontrar uma solugao
alternativa, o Moodz Spa & Resort pagara uma indemnizagdo igual a taxa de
cancelamento e a indemnizacao sera utilizada para reparar os danos. No entanto, se o
Moodz Spa & Resort ndo puder oferecer alojamento alternativo devido a causas pelas
guais o Moodz Spa & Resort ndo é responsavel, a indemniza¢do ndo serd paga ao
hdéspede.

Artigo 142 (Tratamento dos objetos depositados)

- O Moodz Spa & Resort ndo se responsabiliza se qualquer objeto ou item valioso
depositado no quarto se partir, ficar danificado ou for roubado.

- O Moodz Spa & Resort indemnizara o hdspede se qualquer perda, quebra ou outro
dano for causado, por intencdo ou negligéncia do Moodz Spa & Resort, aos bens ou
valores trazidos para as instalacées do Moodz Spa & Resort.

Artigo 152 (Guarda da bagagem e/ou dos pertences do hdspede)

- Quando a bagagem do héspede tiver sido trazida para o Moodz Spa & Resort antes da
sua chegada, o Moodz Spa & Resort sé é obrigado a guarda-la se o pedido do
héspede para guardar a sua bagagem tiver sido aceite antecipadamente pelo Moodz
Spa & Resort.

- Se a bagagem ou os pertences do hdspede forem encontrados apds o check-out e a
propriedade do item for confirmada, o Moodz Spa & Resort informara o proprietario
do item deixado para tras e pedir-lhe-a instru¢des adicionais. Se o proprietario ndo
der essas instrucdes ao Moodz Spa & Resort ou se a propriedade nao for confirmada,
os objetos de valor ou que contenham informacgdes pessoais serdo entregues na
esquadra de policia mais préxima no prazo de 7 dias apds a sua descoberta. Todos os
outros objetos, se nao forem reclamados no prazo de trés meses apds a sua
descoberta, serdo eliminados de forma adequada.

No entanto, os alimentos ou bebidas que possam afetar a limpeza do Moodz Spa &
Resort e outros artigos como cigarros e revistas serdo retirados no mesmo dia em que
forem encontrados.

- Aresponsabilidade do Moodz Spa & Resort pela guarda da bagagem de mao e/ou

pertences do hdspede, nos casos descritos nos numeros 1 e 2 supra, estara de acordo
com o disposto nos nimeros 1 e 2 do artigo anterior, respetivamente.

Artigo 162 (Responsabilidade pelo estacionamento)



O Moodz Spa & Resort ndo se responsabiliza pela guarda do veiculo do héspede quando este
utiliza o parque de estacionamento do Moodz Spa & Resort, uma vez que o Moodz Spa &
Resort apenas disponibiliza um lugar de estacionamento, ndo podendo ser responsabilizado
pela gestao do veiculo.

Artigo 172 (Responsabilidade do héspede)

O hoéspede deve indemnizar o Moodz Spa & Resort por quaisquer danos causados por sua
intencdo ou negligéncia.

Artigo 182 (Jurisdicdo e lei aplicavel)

Todos os litigios relativos ao contrato de alojamento celebrado entre o hotel e o hdspede
serdo resolvidos pelo tribunal ou juizo de comarca competente para o local onde se situa o
Moodz Spa & Resort e de acordo com a lei portuguesa.

Artigo 192 (Acessibilidade ou necessidades especiais)

Como o Moodz Spa & Resort esta localizado numa zona de montanha, ndo dispde de areas

sociais totalmente acessiveis. Para mais informacdes sobre este assunto, consulte o sitio
Web: www.moodz.pt.

Artigo 202 (Resolugao de litigios)

Se surgir qualquer litigio decorrente ou relacionado com o presente contrato ou com o seu
incumprimento, e se esse litigio ndo puder ser resolvido por meio de negocia¢ao, as partes
acordam em tentar, de boa fé, resolver o litigio através de mediacao, de acordo com o
Regulamento de Mediagado da Associacdo Portuguesa de Arbitragem, antes de recorrerem a
arbitragem no ambito do presente contrato.

Se a mediagdo referida no artigo anterior nao conduzir a uma resolugdo do litigio, o litigio
decorrente ou relacionado com o presente acordo, incluindo qualquer litigio relativo a
validade ou existéncia do acordo, serd resolvido pelo Tribunal de Faro, Portugal.

Artigo 212 (Utilizag¢ao de dados pessoais)

O Moodz Spa & Resort respeita a privacidade dos seus utilizadores e compromete-se a

proteger a confidencialidade das informacgGes pessoais que nos sdo fornecidas, de acordo
com a legislacdo aplicavel, nomeadamente o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.

Privacidade e dados pessoais


http://www.moodz.pt/

A politica de privacidade do Moodz Spa & Resort, doravante designada por politica, aplica-se
a todos os dados recolhidos, decorrentes da utilizagdo do Moodz Spa & Resort ou do sitio
Web do Moodz Spa & Resort, que identifiquem o utilizador como pessoa singular, que assim
dd o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais nas condi¢des previstas
na presente politica.

Esperamos que esta politica o ajude a compreender o tipo de informacdes que recolhemos, a
razdo dessa recolha e a forma como as processamos. Dados pessoais sdo quaisquer dados
gue possam ser utilizados para identificar uma pessoa, tais como nome, endereco de correio
eletrénico, endereco postal, numero de telefone/telemdvel ou outros dados necessarios
para que o Moodz Spa & Resort possa fornecer a informacdo ou prestar o servico solicitado
ao utilizador final.

O Moodz Spa & Resort, em conjunto com os seus parceiros tecnolégicos que prestam
funcGes para o motor de reservas e a subscricdo da newsletter, ndo recolhe
automaticamente informacdes pessoais. Todas as informacgdes pessoais sdo fornecidas, com
o consentimento do utilizador, através de formuldrios que servem os seguintes objetivos:

- Prestagao de servigos para marcagdes e reservas - para que possamos prestar os
nossos servigos, procederemos ao tratamento dos dados pessoais estritamente
necessarios para esse efeito. Além disso, os seus dados continuardo a ser tratados
para todas as comunicagées anteriores e posteriores a presta¢do do servico até a
conclusdo de todo o processo.

- Prestacdo de servicos de comunicacdo, esclarecimento de duvidas, sugestées e/ou
reclamacdes; - Realizacao de a¢des de marketing.

- Efeitos de marketing - onde o mantemos informado sobre as nossas noticias,
promocgoes, etc.

Todos os utilizadores finais recolherdo dados ndo pessoais para fins estatisticos, desde o
endereco IP (endereco que indica a localizacdo de um determinado computador), o
navegador utilizado, o sistema operativo (SO) utilizado, o nimero de interacdes e o tempo
gue esteve no sitio Web, ndo havendo qualquer relacdo entre o endereco IP, ou outros dados
gue ndo sejam pessoais, e cada utilizador registado na nossa base de dados. O Moodz Spa &
Resort conservara os dados pessoais fornecidos durante o periodo necessario a prestacdo
dos servicos, respetiva faturacdao e cumprimento de obrigacdes legais.



Partilha de informacdo e seguranga de dados. O Moodz Spa & Resort ndo vende os dados
pessoais dos seus utilizadores a terceiros. O Moodz Spa & Resort pode divulgar dados
pessoais a outras empresas ou individuos nas seguintes circunstancias:

- Quando o utilizador tiver dado o seu consentimento ou quando for necessario para
fornecer um produto ou prestar um servico (nestes casos, apenas as informagdes
minimas necessarias para satisfazer o pedido). Apesar de todos os esforcos, ndo é
possivel ao Moodz Spa & Resort garantir a completa e absoluta inviolabilidade da
seguranca da informacao em seu poder, pelo que apela a que sejam tomadas todas
as precaucdes no que respeita a protecdo dos dados pessoais na utilizacdo da
Internet.

- Direito de alterar, retificar e apagar dados. Podemos proceder ao tratamento dos seus
dados pessoais quando nos der o seu consentimento ou para cumprir um contrato. O
utilizador pode solicitar a eliminacdo dos seus dados.

- O utilizador tem o direito de nos solicitar a suspensdo do tratamento dos seus dados
pessoais durante um determinado periodo de tempo se considerar que ndo o
estamos a fazer de boa fé. Por Gltimo, em determinadas circunstancias, o utilizador
pode exigir que nao efetuemos o tratamento automatizado ou a definicdo de perfis.

Se pretender que os seus dados pessoais deixem de fazer parte dos ficheiros informaticos do
Moodz Spa & Resort, pode exercer o direito de cancelamento e eliminag¢do dos dados a
qualguer momento.

N3ao somos obrigados a ter um responsavel pela protecao de dados, pelo que qualquer
guestdo relativa a nossa utilizacao dos seus dados pessoais deve ser colocada através do
nosso formulario de contacto no nosso sitio Web: www.moodz.pt.

Atualizagdo da politica de privacidade.

Este documento pode ser alterado em qualquer altura a medida que o nosso tratamento de
dados pessoais e 0s nossos servicos de tratamento evoluem. Se pretendermos utilizar os
seus dados pessoais de uma forma que ndo tenha sido previamente estabelecida, contacta-
lo-emos para fornecer informacdes sobre essa utilizacdo e, se necessario, solicitar o seu
consentimento.

Se a alteracdo for substancial e afetar a forma como o Moodz Spa & Resort utiliza os dados
pessoais dos seus utilizadores, estes serdo notificados através de um aviso.

Consulte também a nossa declaracdo de privacidade, que pode ser descarregada na nossa
pagina de downloads.


http://www.moodz.pt/

Direito de reclamagao

Se tiver uma reclamacdo sobre o tratamento dos seus dados pessoais, preferimos que nos
contacte diretamente em primeiro lugar para que possamos resolver a sua reclamagdo.

No entanto, também pode contactar a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados através do
seu sitio Web https://www.cnpd.pt/ ou da seguinte morada: Comissdo Nacional de Protecdo
de Dados, Rua de Sdo Bento, n2 148-32, 1200-821 Lisboa, Portugal.

Artigo 222 (For¢a maior)

Nenhuma das Partes sera responsavel por qualquer falha ou atraso no cumprimento de
qgualquer obrigacdo decorrente do presente contrato devido a qualquer uma das seguintes
causas (doravante designadas por "Forca Maior"), na medida em que tais causas estejam fora
do seu controlo razodvel:

Forca maior, acidentes, motins, guerras, atos de terrorismo, epidemias, pandemias (incluindo
a pandemia de Covid-19 e pandemias semelhantes), quarentena, disturbios civis, falha de
instalacGes de comunicacgao, falha de anfitrides da web, falha de prestadores de servicos de
Internet, catastrofes naturais, atos ou omissGes do governo, alteragées nas leis e
regulamentos, greves nacionais, incéndios, explosdes ou falta geral de disponibilidade de
matérias-primas ou energia.

Para evitar duvidas, forca maior ndo inclui (a) dificuldades financeiras ou a incapacidade de
uma Parte para obter lucros ou evitar perdas financeiras, (b) altera¢cdes dos precos ou das
condicdes de mercado ou (c) a incapacidade financeira de uma Parte para cumprir as suas
obriga¢des ao abrigo do presente contrato.

Artigo 232 (Eventos)

As presentes condi¢des aplicam-se aos contratos relativos ao aluguer e utilizacdo das
instalacdes do Moodz Spa & Resort para a realizacdo de eventos como retiros e aulas de ioga,
etc.

Qualquer subarrendamento ou aluguer adicional das instalacdes alugadas e convites para
entrevistas, eventos de vendas e eventos semelhantes requerem a aprovacao prévia por
escrito do Moodz Spa & Resort.



As condigdes do cliente sé se aplicam se tiverem sido objeto de um contrato prévio expresso
por escrito. O contrato é estabelecido pela aceitagao, por parte do Moodz Spa & Resort, do
pedido de reserva do cliente.

Se o cliente ndo for o organizador efetivo ou se o organizador recorrer aos servicos de um
agente comercial ou de um organizador agindo na sua qualidade de cliente, o cliente e o
organizador sdo solidariamente responsaveis perante o Moodz Spa & Resort por todas as
obrigacdes decorrentes do contrato.

O Moodz Spa & Resort é responsavel pelas obrigacdes decorrentes do contrato. Na medida
em que tal exclusdo seja permitida por lei, o cliente ndo tem direito a indemnizacao.

Esta disposigdo tem como excegdo os danos resultantes de lesdes a vida, ao corpo ou a saude
nos casos em que o Moodz Spa & Resort seja responsavel por uma violacdo do dever, bem
como todos os outros danos resultantes de uma violagao intencional ou por negligéncia
grave do Moodz Spa & Resort.

Em caso de avarias ou defeitos nos servicos do Moodz Spa & Resort, o Moodz Spa & Resort
esforcar-se-a por resolver a situacao logo que dela tenha conhecimento ou receba uma
reclamacdo do cliente. O cliente envidara todos os esforcos razodveis para ajudar a eliminar a
avaria e minimizar os danos. Além disso, o cliente compromete-se a alertar atempadamente
0 Moodz Spa & Resort para a possibilidade de danos invulgarmente elevados.

Qualquer reclamagao contra o Moodz Spa & Resort caduca apds 6 meses a contar da data de
partida, exceto se estiverem previstos periodos mais longos nas disposi¢des legais
obrigatdrias.

Em caso de alteracdao do numero de participantes, o cliente devera notificar o Moodz Spa &
Resort até 8 dias Uteis antes do inicio do evento, devendo a alteragdo ser aprovada por
escrito pelo Moodz Spa & Resort.

Em caso de aumento do nimero de participantes, sera cobrado o nimero efetivo de
participantes.

Se o numero de participantes diferir em mais de 5%, o Moodz Spa & Resort tem o direito de
repor os precos acordados e alterar os espacos confirmados, exceto se tal ndo for razodvel
para o cliente.

Se a hora acordada para o inicio e fim do evento for alterada e o Moodz Spa & Resort
concordar com essas alteracdes, o Moodz Spa & Resort podera cobrar uma taxa apropriada
por qualquer disponibilidade adicional de servicos, exceto se as alteracdes forem da
responsabilidade do Moodz Spa & Resort.

As excecles a esta disposicao estdo sujeitas a um contrato escrito com o Moodz Spa &
Resort. Nestes casos, sera cobrada uma contribuicdo para cobrir as despesas gerais.



- Se o0 Moodz Spa & Resort fornecer equipamento técnico e outros equipamentos de
terceiros a pedido do cliente, o Moodz Spa & Resort atuard em nome, por conta e em
representacao do cliente.

O cliente é responsdvel pelo manuseamento cuidadoso deste equipamento e pela sua
correta devolucdo. O cliente indemnizara o Moodz Spa & Resort contra todas as reclamacdes
de terceiros decorrentes do fornecimento deste equipamento.

Se o cliente desejar utilizar o seu préprio equipamento elétrico e ligd-lo a rede elétrica do
Moodz Spa & Resort, necessitard do consentimento escrito do Moodz Spa & Resort.
Qualquer avaria ou dano no equipamento técnico do Moodz Spa & Resort causado pela
utilizacdo do equipamento do cliente sera suportado pelo cliente, exceto se o dano for da
responsabilidade do Moodz Spa & Resort.

O custo da energia elétrica provocado pela utilizacdo do equipamento do cliente pode ser
calculado e cobrado pelo Moodz Spa & Resort sob a forma de uma taxa fixa.

Se o equipamento do hotel ficar inutilizado devido ao facto de o cliente utilizar o seu préprio
equipamento, o Moodz Spa & Resort podera cobrar uma taxa de avaria.

As anomalias nos equipamentos disponibilizados pelo Moodz Spa & Resort, de carater
técnico ou outro, devem ser corrigidas o mais rapidamente possivel. A menos que o Moodz
Spa & Resort seja responsavel por essas anomalias, o cliente ndo tem direito a reter ou
reduzir os pagamentos.

Todas as pecas e outros objetos pertencentes ao cliente, incluindo objetos pessoais, serdao
levados para os espacos de eventos do Moodz Spa & Resort por conta e risco do cliente.

O Moodz Spa & Resort ndo sera responsavel por qualquer perda, destruicao ou dano, nem
por perdas financeiras, exceto em caso de negligéncia grosseira ou conduta dolosa por parte
do Moodz Spa & Resort. Esta disposicdo ndo se aplica a danos resultantes de lesGes a vida,
a0 corpo ou a saude.

As decoragdes trazidas pelo cliente devem estar em conformidade com as normas contra
incéndios. O Moodz Spa & Resort reserva-se o direito de solicitar documentacado oficial para
o efeito. Na auséncia desta documentacdao, o Moodz Spa & Resort tem o direito de retirar os
objetos trazidos pelo cliente das suas instalacdes, a expensas do cliente. Para evitar
eventuais danos, o cliente deve tomar as medidas necessdrias junto do Moodz Spa & Resort
antes de montar ou fixar os seus artigos.

As pecas e outros objetos trazidos pelo cliente serdo retirados imediatamente apds o evento.
Se o cliente ndo o fizer, o Moodz Spa & Resort tem o direito de remover esses objetos a
expensas do cliente.



O cliente é responsavel por todos os danos causados aos edificios, instalagdes e mobiliario
pelos delegados ou visitantes do evento, pelo seu pessoal, por terceiros nas imedia¢des do
cliente ou pelo préprio cliente.

O Moodz Spa & Resort pode exigir garantias adequadas (por exemplo, seguros, caugoes,
garantias) por parte do cliente.

Alteragao(oes) dos termos e condi¢Oes gerais

Reservamo-nos o direito de efetuar alteragdes aos nossos termos e condi¢ées. Por conseguinte,
recomenda-se que consulte regularmente os termos e condicdes gerais para ter conhecimento das
alteragdes efetuadas.

Sobre nés

Os dados da nossa empresa podem ser consultados na pdgina de informacdes do nosso sitio Web, em
www.moodz.pt.

Outros

Todos os documentos podem ser visualizados e descarregados na nossa pagina de downloads.



